


 
 

Council on Local Results and Innovation  
Performance Measures 

City of Edina 
Results through December 31, 2011 

General:   
1.  Citizens’ rating of overall quality of services  2011 Quality of Life Survey Question #11‐23 (averaged) 

Excellent ‐ 34%  
Good ‐ 55%  
Only Fair ‐ 6%  
Poor ‐ 2%  
Don’t Know ‐ 3%  

2.  Percent change in taxable property market value  ‐2.21% from 2010 to 2011 
3.  Citizens’ rating of overall appearance of the City  2011 Quality of Life Survey Question #45  

Excellent ‐ 11%  
Good ‐ 48%  
Only Fair ‐ 20%  
Poor ‐ 5% 
Don’t Know ‐ 17%   

Police Services: 
4a.  Part I and II crime rates  
      

Part I crimes ‐ 2028 (2010) 
Part II crimes ‐ 2292 (2010) 

4b. Police response time  263.5 seconds (4.39 minutes) 
Fire Services:   

5a.  Citizens’ rating of quality of fire protection services 
       
      
      

2011 Quality of Life Survey Question #12 
Excellent, ‐ 67%  
Good ‐ 28%  
Fair ‐ 1%  
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Poor ‐ 0%  
Don’t Know ‐ 3%    

5b. Fire response time  340 seconds (5.67 minutes) 
5c. Emergency Medical Services response time  259 seconds (4.30 minutes) 
Streets:   
6.  Average city street pavement condition rating  Using the pavement condition index (PCI) scale of 0‐100, the average 

condition of the pavements in Edina is 53. 
7.  Citizens’ rating of the quality of snowplowing on 
streets 

2011 Quality of Life Survey Question #22 
Excellent ‐ 40%  
Good ‐ 55%  
Fair ‐ 4%  
Poor ‐ 1%  
Don’t Know ‐ 1%   

Water:   
8a.  Citizens’ rating of dependability and quality of City 
water 
      
      

2011 Quality of Life Survey Question #14  
Excellent  ‐ 10%  
Good ‐ 61%  
Fair ‐ 19%  
Poor ‐ 9%  
Don’t Know ‐ 0%   

8b. Operating cost per 1,000,000 gallons of water 
pumped 

$1,943.00 

Sanitary Sewer:   
9a.  Citizens’ rating of dependability and quality of City 
sanitary sewer service    
      

2011 Quality of Life Survey Question #15  
Excellent ‐ 20%  
Good ‐ 77%  
Fair ‐ 1% 
Poor ‐ 1%  
Don’t Know ‐2%  

9b.  Number of sewer blockages on City system per 100 
connections                           

Number of sewer blockages = ten 
 10/(48,000/100) = 0.0208 
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Parks and Recreation:   
10. Citizens’ rating of the quality of City recreational 
programs and facilities (parks, trails, park buildings) 

2011 Quality of Life Survey Questions #17 (park maintenance) 
Excellent ‐ 41%  
Good ‐ 57%  
Fair ‐ 1%  
Poor ‐ 0%  
Don’t Know ‐ 1% 
 
2011 Quality of Life Survey Question #18 (trails) 
Excellent ‐ 31%  
Good ‐ 62%  
Fair ‐ 5% 
Poor ‐ 1%  
Don’t Know ‐3%   
 
2011 Quality of Survey Question #19 (recreation) 
Excellent ‐ 30%  
Good ‐ 59%  
Fair ‐ 0%  
Poor ‐ 0%  
Don’t Know ‐ 11%  
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