




 
 

 
 

City of Rogers 2013 
Performance Measurement Program Survey Results 

 
1. How would you rate the overall quality of services provided by the city? (service) 

Overall Rankings    

Good or Excellent  73.47% 

Fair  25.51% 

Poor     1.02% 

 

2. How would you rate the overall appearance of the city? (overall) 

Good/Excellent  71.00% 

Fair  27.00% 

Poor  2.00% 
 

3. How would you describe your overall feeling of safety in the city? (safety) 

Good/Excellent  93.00% 

Fair  6.00% 

Poor  1.00% 
 

4. How would you rate the overall quality of fire protection services in the city? (fireservice) 

Good/Excellent  97.30% 

Fair  2.20% 

Poor  0 
 

5. How would you rate the overall condition of city streets? (streets) 

Good/Excellent  61.00% 

Fair  33.00% 

Poor  6.00% 
 

 

 



6. How would you rate the overall quality of snowplowing on city streets? (snowplow) 

Good/Excellent  58.76% 

Fair  35.05% 

Poor  6.19% 
 
7. How would you rate the dependability and overall quality of city sanitary sewer service? (sewer) 

Good/Excellent  94.94% 

Fair  5.06% 

Poor  0% 
 
 
8. How would you rate the dependability and overall quality of the city water supply? (water) 

Good/Excellent  85.39% 

Fair  11.24% 

Poor  3.37% 
 

9. How would you rate the overall quality of city recreational programs and facilities (e.g. parks, trails, 
park facilities, etc.) (recreation) 

Good/Excellent  49.49% 

Fair  36.36% 

Poor  14.14% 
 

 

 

 

 


